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Qué es caracterizar

Identificar las particularidades, necesidades y expectativas de los ciudadanos, usuarios, grupos
de valor e interés con los cuales interactiua cada una de las entidades de la administracién

publica, con el fin de segmentarlos y gestionar diferentes acciones.

Para qué sirve caracterizar

e Disefio o adecuacioén de la oferta institucional

* Establecimiento de estrategia de implementacidon o mejora de canales de atencion
e Disefio de una estrategia de comunicaciones e informacion focalizada

* Disefio de una estrategia de Rendicion de Cuentas

* Disefio de mecanismos de participacion ciudadana

Fuente: Guia de caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupos de interés -DNP
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Grupos de Valor

Aquellas personas naturales o juridicas a quienes van dirigidos los bienes y servicios de la entidad.

Grupos de Interés

Individuos u organismos que tienen algun interés en la gestion y resultados adelantados por las
organizaciones publicas en diferentes instancias o espacios de participacion

Fuente: (DAFP, Glosario Sistema de Gestion - MIPG, 2018, Pag. 5)
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CARACTERIZACION DE GRUPOS DE VALOR E INTERES AND

Nivel Externo e Interno

( PQRS de los anos 2020 y 2021 )

Fuentes ( Informe de gestion 2021 )

de ( Informe de Rendicidn de Cuentas 2021 )
Informacion

Informe de perfiles de usuarios ~Redes Sociales )
u Informe de Articulacion, uso y apropiacion de
los servicios ciudadanos digitales

( Base de datos colaboradores de planta y contratistas AND )
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Nivel Externo

Grupos de valor que se han acercado a la entidad a través de las PQRSD, la oferta institucional y por redes sociales,

donde se identificaron 25 categorias de grupos de valor con sus respectivas necesidades y expectativas.

GRUPOS DE VALOR

Asociaciones Entidades Publicas Orden Nacional ) C Organismos de Control y Vigilancia

Bibliotecas Entidades Publicas Orden Territorial ) ( Rama Judicial

Centros de Investigacion Empresas de Servicios Publicos Resguardos Indigenas

Ciudadanos Empresas Privadas

Ciudadanos Extranjeros Universidades

AN AN A A AN

( Red de Cadmaras de Comercio

Colegios Federaciones Universidades Extranjeras

Consejos profesionales Fondos

aYaYaYaYaYaYaYe

NEDZA NI N N A NI NI A NI A NI
YA Y Y Y YYYES

Empresas Prestadoras de Salud )

Congreso de la Republica Sector TIC
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Nivel Externo

NECESIDADES

(

Conocer la oferta institucional, canales
de atencion y procesos

e
.

Acceder a la oferta institucional y el
modelo se servicios ciudadanos digitales

N de peticiones y proyectos de investigacion

Solicitud de informacion sobre el traslado

N

/

Solicitud de informacion para el
ejercicio del control politico

N
(
-

Articulaciéon de servicios y poner a

disposicion avances tecnologicos

./
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EXPECTATIVAS

Trabajo articulado para implementary
fortalecer soluciones tecnoldgicas

\

servicios de |la entidad de acuerdo con su
naturaleza juridica

Oportunidad y calidad en las
respuestas y solucion a peticiones

Generar alianzas de acuerdo con los
servicios que ofrecen

Asesoria sobre |la oferta
institucional y definir si puede acceder a los

e YanYa
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Nivel Externo

Para la vigencia 2021 la Subdireccién de Desarrollo, llevo a cabo una encuesta de percepcion dirigida a 6 entidades
publicas (Ministerio de Trabajo, Ministerio del Interior, Instituto Nacional de Salud, Funcion Publica, Ministerio de Agricultura,
Agencia Nacional en Contratacion Publica) de las cuales respondieron (Ministerio del Interior, INS y Ministerio de Agricultura),
teniendo los siguientes resultados:

PERCEPCION " Ftapa Formulacion de Proyectos:

_ _ Nivel satisfactorio
6 = "Muy satisfactorio” - /

3 = "Satisfactorio"
1 = "Poco Satisfactorio”.

™~
/

Etapa Precontractual:
Nivel Satisfactorio

Y4
N\

Etapa Ejecucion:
Nivel Satisfactorio
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A partir del total del personal de la entidad (planta y contratistas) se identifico la distribucion en las

Nivel Interno diferentes areas, asi como sus necesidades, expectativas y datos como el arguetipo generacional que
permite identificar caracteristicas a partir de la edad, asi como las profesiones que predominan en la entidad.

( Asamblea general de asociados )

o\
CRewsorla fiscal )

C Junta Directiva)

C Director AND )—@&ﬁ

|
Subdireccién SU bdlreccmn Subdireccién Subdireccién
Servicios Ciudadanos Desarrollo Administrativa y Juridica

Digitales Financiera
o) )= (©=  (8)=
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GRUPO DE VALOR NECESIDADES

Asamblea General de Asociados

Aportar en la gestion de Ila entidad a partir del analisis de
informacién como informes de gestion, seguimiento a metas e indicadores,
gue permitan evidenciar las actividades desarrolladas, asi como, las cuentas y el
balance financiero y demas requerimientos a nivel estratégico y misional.

Junta Directiva

Direccién

aYaYa)
\AWANY)

Dar cumplimiento a los objetivos de prestar los Servicios Ciudadanos Digitales
Base con el fin de fortalecer el ecosistema de informacion digital publico vy
contribuir @ la  transformacién  digital del Estado  Colombiano.

( Servicios Ciudadanos Digitales

Dar cumplimiento al objetivo de formular, proponer y ejecutar proyectos de
( Subdirecciéon de Desarrollo ) ciencia, tecnologia e innovacion (CTI) aplicada, asociados a la creacion de un
ecosistema de informacioén publica.

\

Dar cumplimiento a los objetivos de asegurar la correcta distribucion de los
recursos, gestionar y realizar el seguimiento a la ejecucion de los recursos
financieros de la AND mediante la gestion presupuestal, contable y de tesoreria y
gestionar el talento humano.

(Subdireccién Administrativa y FinancieraD

- - - Dar cumplimiento al objetivo de generar lineamientos y asesorar en asuntos\
C Subdireccion Juridica ) juridicos y representacion judicial y prejudicial a la Agencia Nacional Digital
con el fin de proteger sus intereses juridicos.

/
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Nivel Interno

L

GRUPO DE VALOR

Asamblea General de Asociados

Junta Directiva

TaYaVYaN

Direccidon

N AN N,

[

EXPECTATIVAS

—

veraz y oportuna de la gestion de la entida

Contar con informacion de manera clara,
d

C

Servicios Ciudadanos Digitales

_/

C

Subdireccion de Desarrollo

)

@Subdireccién Administrativa y Financier@i 9

(

Subdireccion Juridica

-

Contar con los lineamientos, normativos,
gerenciales, estratégicos, asi como, con el
Talento Humano idéneo, presupuesto,
conocimiento, infraestructura y demas
recursos necesarios para dar cumplimiento
a las metas y objetivos a cargo

j
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Arquetipos Generacionales

Arquetipo Generacional Rango de edad Colaboradores Porcentaje
AND

Baby Boomers

Generacion X

Milennials

Total

Fuente: Base de datos planta y contratistas AND - Metodologia: Instituto de Economia Digital de Espafia

Profesiones Con respecto a las profesiones se identifica que el 69% de los colaboradores son ingenieros en
diferentes ramas como ingenieria de sistemas, telematica, electrénica, entre otros, seguido de los
administradores con un 7%
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Universo de entidades publicas a nivel Nacional y Territorial

Corresponde a las entidades que se encuentran en la estructura del Estado Colombiano, teniendo en cuenta su clasificacion
organica, lo anterior, permite contar con informacion del principal grupo de valor que tiene la Agencia Nacional Digital como
son las entidades publicas y permite identificar potenciales grupos de entidades a los cuales puede ir dirigida la oferta
institucional

&5

Fuentes
de
Informacion




4.2 Total entidades

Nacion y Territorio

El futuro digital
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Entidades Publicas a nivel nacionaly territorial

Total Orden Territorial

{
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MAPA DE ACTORES

Tiene como objetivo identificar grupos de interés que contribuyan a travées de recursos, fisicos, economicos, talento humano, tecnologicos,
conocimiento, entre otros, al cumplimiento de los objetivos de la AND

e COOPERANTES INTERNACIONALES

hd AGREMIACIONES Y ASOCIACIONES
x

[Se identifico las principales caracteristicas, posibles politicas, programas y proyectos que se encuentren desarrollando y que puedan tenerj

relacion con temas de transformacion digital y la AND se pueda ver beneficiada, asi como oportunidades y ventajas.
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Algunos grupos de interés identificados: NACl(?IgI?EEIaTAL
L4/ ,

USAID (Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo) )

e —( COOPERANTES INTERNACIONALES Banco MUhdiEﬂ)

BID (Banco Interamericano de Desarrollo) )

Federacion Colombiana de la Industria del Software
y Tecnologias Informaticas (FEDESOFT)

hd—( AGREMIACIONES Y ASOCIACIONES Asociacion Colombiana de Ingenieros de Sistemas (ACIS) )

Innpulsa Colombia )

Universidad Tecnoldgica de Pereira

x (INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR)

Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia - Tunja

segun indicadores de desarrollo tecnologico e innovacion (DT en su tercera version 2021
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Tipo de Actor Actor
Cooperantes Internacionales Banco Mundial
_— El Grupo Banco Mundial, una de las fuentes mas importantes de financiamiento y conocimiento para los
Caracteristicas paises en desarrollo, esta integrado por cinco instituciones que se han comprometido a reducir la pobreza,
aumentar la prosperidad compartida y promover el desarrollo sostenible.

El Banco Mundial cuenta con varios temas entre los que se encuentra el desarrollo digital.

Desarrollo Digital: se centra en 5 elementos claves: - .
También, trabaja en temas de
Politica, i) infraestructura digital, ciberseguridgd y la proteccién de f:latos
Programa i) los servicios financieros digitales y la identificacion digital, para ayudar a implementar a los paises la

iii) la innovaciéon y los emprendimientos digitales, | |nfraestructrura, herrar:menta?sy Ips
iv) las plataformas digitales, reglamentos, asi como, en investigacionesy

v) Los conocimientos y las habilidades digitales. estudios analiticos exhaustivos.

y Proyecto

Alianza para el Desarrollo Digital (DDP)

Oportunidades Para el Banco Mundial el tema de Desarrollo Digital se encuentra como estrategia de accién y

busca ayudar a cerrar la brecha digital en el mundo, y cerciorarse de que los paises puedan

Para facilitar el acceso de los paises en desarrollo a soluciones digitales el BM establecid la
sacar pleno provecho de |la revoluciéon del desarrollo digital

El enfoque de los proyectos del Banco Mundial se desarrolla principalmente en poner fin a la pobreza
Desventajas extrema y aumentar la prosperidad compartida de manera sostenible, por lo cual el tema de digitalizacién
y fortalecimiento institucional no se encuentra de manera explicita
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