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1. Introduccion

Siguiendo la normatividad nacional, teniendo en cuenta la transparencia en la gestién de la administracion
publica, la adopcidn de los principios de Buen Gobierno como eficiencia, eficacia y transparencia y también
el acceso a la informacién a la que tienen derecho los ciudadanos, se realiza la Rendicién de Cuentas de la
Agencia Nacional Digital, a partir de los siguientes componentes con los cuales se estructura la estrategia
de la entidad para llevar a cabo esta actividad de participacion ciudadana.

El objetivo fue promover un adecuado ejercicio de rendicidon de cuentas en la Agencia Nacional Digital, a
través de acciones enmarcadas en las etapas de la rendicion de cuentas establecidas en el Manual Unico
de Rendicion de Cuentas, identificando las actividades de informacion, didlogo y responsabilidad
realizadas en la entidad durante la vigencia 2021 y que permiten fortalecer la participacion ciudadana en
la fase de evaluacién del ciclo de la gestion de la entidad, nuestro alcance fue informar, explicar y dar a
conocer los resultados de la gestidn institucional de la Agencia, promoviendo el didlogo con sus grupos de
valor y la evaluacion de la gestion asi como el control social que estos tienen el derecho a ejercer.

2. Descripcion del contexto

La Agencia Nacional Digital es una entidad publica adscrita al Ministerio de Tecnologias de la Informacidn
y las Comunicaciones, que busca contribuir a la construccién de un Estado mas eficiente, transparente y
participativo facilitando el acceso de los colombianos, extranjeros residentes en Colombia y de las
empresas a la administracidn publica a través de medios electronicos.

Nuestra Entidad aporta a la transformacion digital del Estado contribuyendo con el ecosistema de
informacidn publica a través de la implementacion de los Servicios Ciudadanos Digitales y ejecutando
proyectos de |+D para entidades publicas, con lo cual se promueve el acceso y aprovechamiento de la data
publica, creacién de valor econdmico y social, toma de decisiones y formulacién de policias publicas.

Asi mismo, la Agencia lleva 4 afios de gestidn desde el inicio de su funcionamiento, esto implica que la
entidad se encuentra en construccion de su relacionamiento con los grupos de valor e interés,
entendiendo que al ser una entidad técnica que implementa las acciones para poner en marcha los
servicios ciudadanos digitales asi como ejecutar los proyectos de CTI aplicada, su relacionamiento es
directamente con las entidades publicas que se vinculan a dichos servicios y a los proyectos de CTl, siendo
estas su grupo de valor directo. No obstante, durante la vigencia 2021 se puso en produccidn para la
ciudadania los Servicios Ciudadanos Digitales de Carpeta Ciudadana y Autenticacién Digital, generando
como grupo de valor la ciudadania solo en el caso de la Prestacidn de estos servicios ciudadanos digitales.
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Ahora bien, es necesario tener en cuenta que el estado de emergencia en el que aun se encuentra el pais
a raiz de la pandemia por Covid-19 y en el marco del cual el gobierno nacional y distrital han generaron
directrices con el propésito de prevenir el riesgo de aglomeraciones y asi de contagio entre personas, las
diferentes acciones asociadas a esta estrategia de rendicion de cuentas de la Agencia se realizaran de
manera virtual a través de los diferentes canales de comunicaciéon de la entidad y promoviendo la
participacién de sus grupos de valor e interés.

Por otra parte, de acuerdo con la identificacién del nivel de rendicién de cuentas evaluado por la entidad
a partir de su autodiagndstico, planes de mejoramiento y resultados de auditorias tanto internas como
externas (analisis de las observaciones de la Contraloria), se encuentra que la Agencia esta en un nivel
INICIAL dado que estd comenzando con sus experiencias de rendicién de cuentas. Es importante
mencionar que el periodo de rendicién de cuentas contenido en este informe es el de la vigencia 2021. En
este ano la Agencia llevd a cabo su cuarto afio de gestion, y estd en proceso de implementacion y
mejoramiento de las politicas del Modelo Integrado de Planeacién y Gestiéon MIPG a través del FURAG,
incluida la rendicién de cuentas en el marco de la politica de participacion ciudadana, teniendo como linea
base un indice de 53.3 en esta politica para la medicion del 2019 y aumento para la medicién de la vigencia
2020, obteniendo un indice de 55.8 para esta politica, evidenciando el trabajo paulatino de construccion
e implementacién de esta politica y de MIPG en la entidad, asi como el compromiso de la Agencia para
hacerlo.

En este contexto, la Agencia durante el 2021 trabajé en el fortalecimiento de la implementacién del
Manual Unico de Rendicién de Cuentas a partir de la elaboracién de la estrategia de rendicidn de cuentas,
asi como la implementacion de los diferentes componentes de las etapas de dicha rendicién. De igual
manera es importante mencionar que la rendicidon de cuentas de la Agencia Nacional Digital se hace de
manera constante a través de la publicacién de informaciéon en la seccidn de transparencia y acceso a la
informacidn de la pagina web asi como las secciones de participa y atencién y servicio a la ciudadania. Asi
mismo, la participacidn y rendicién constante de cuentas se realiza a través de la gestion diaria en la cual
se mantiene didlogo permanente, mesas de trabajo, etc., con las entidades publicas como grupo de valor
de la Agencia. Asi mismo, en la vigencia 2021 se realizaron multiples actividades con el propdsito de
generar didlogo con la ciudadania en el marco de la implementacién de los Servicios Ciudadanos Digitales
como grupo de valor de los servicios de carpeta ciudadana y autenticacidn digital. Finalmente, se llevé a
cabo la jornada de rendicion de cuentas el 17 de diciembre de 2021 en la que se abarco la gestion
institucional completa, tanto misional como de apoyo . Asi mismo con las diferentes actividades
relacionadas en los planes de accidn de gestidn de grupos de interés, plan de comunicacionesy plan MIPG-
FURAG se ha facilitado la informacion y comunicacién con la ciudadania durante la vigencia.

Finalmente, la Agencia definié como espacios de didlogo con sus grupos de interés, los diferentes medios
de comunicacidn, para atenderlos y transmitir la informacion de la manera mas eficiente, transparente y
clara posible, por lo que dispuso canales de atencién virtuales y presenciales como lo son:
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¢ Teléfono: +(571) 4399555.

* Correo: agencianacionaldigital@and.gov.co

¢ Presencial: Edificio Murillo Toro Cra 82 entre calles 12 y 13, pisos 1y 2.
e Twitter: @ANDigital_Col

* Facebook: Agencia Nacional Digital

¢ Pagina web: www.and.gov.co — Formulario PQRSD

3. Resultados de la gestidn para rendicion de cuentas

En este contexto, a continuacidn se describen las acciones realizadas en el marco de la implementacién de
la estrategia de rendicion de cuentas:

3.1.Etapa de aprestamiento: se realizaron las siguientes actividades tal como se describe en el documento
“Estrategia de rendicién de cuentas”:

3.1.1. Conformacién del equipo lider

3.1.2. Capacitacion con los colaboradores de la entidad para sensibilizar sobre el tema
3.1.3. Definicién del estado actual de la rendicion de cuentas

3.1.4. Socializacion de la publicacién de la caracterizacién de grupos de valor

3.1.5. Analisis del entorno

3.1.6. Definicidon del reto estratégico de la rendicion de cuentas

En este contexto la Agencia logrd fortalecer los ejercicios de participacién ciudadana que lleva a cabo la
entidad, con el propdsito de dar a conocer su gestidn a los grupos de valor e interés, mejorando de manera
continua su gestiéon como entidad publica. Para tal fin en la etapa de disefio se definieron las siguientes
acciones.

3.2.Etapa de diseiio:

3.2.1. Elaboracién de la estrategia de rendicién de cuentas
3.2.2. Definir acciones de comunicaciones tales como:

Foro de Servicios Ciudadanos Digitales
Conferencia de Servicios Ciudadano Digitales seguros
Jornada de rendicién de cuentas

ANEANEANER

Interaccion con la ciudadania a través de redes sociales


mailto:agencianacionaldigital@and.gov.co
http://www.and.gov.co/
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3.2.4.

3.2.5.
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v" Video del Director respondiendo preguntas generadas en el Foro de Servicios Ciudadanos
Digitales

v' Podcast realizado por el Director sobre la gestidn institucional

v" Encuesta a las entidades sobre que quieren saber sobre la gestidn institucional para rendicidn
de cuentas

v' Apoyo en la rendiciéon de cuentas del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones en la cual se presentaran los avances mas significativos de la Agencia como
entidad adscrita al sector y para la cual se disefiaron piezas graficas de apoyo.

Para las actividades anteriores se elaboraron piezas comunicacionales para redes

Definicién de los espacios, canales y momentos mds adecuados para dialogar, lo cual se realizé en
el marco de la retroalimentacién de la ciudadania en el Foro de Servicios Ciudadanos Digitales, la
Conferencia de Servicios Ciudadanos Digitales seguros y la Jornada de Rendicién de Cuentas. Para
todas estas acciones se llevé a cabo la invitacién a los grupos de valor de la Agencia a través de
redes sociales e internamente a través de correo electrdnico.

Validacién y construccidn participativa de la estrategia, para lo cual se publicé el acceso a los
diferentes documentos de la estrategia.

Sensibilizacion y difusion de la estrategia a través de capacitaciones tanto interna como
externamente.

3.3.Etapa de preparacion:

3.3.1.

3.3.2.

Capacitacién grupos de valor, es decir con las entidades con las que se hacen proyectos desde la
Agencia, con el propdsito de dialogar con ellas sobre el derecho a la participacidn, los mecanismos
y el ejercicio de rendicidn de cuentas a realizar por parte de la Agencia.

Identificacion y recoleccién de la informacion a través de la elaboracion del informe de gestion
para la rendicién de cuentas en el cual se encontrd la gestion realizada por todas las areas
institucionales en el marco de los procesos que lideran y el cual fue publicado tanto en la pagina
web como en la intranet de la Agencia.

De igual manera, la Agencia cuenta con un procedimiento de Atencion de PQRSD perteneciente al
Proceso de Gestién de Grupos de interés y en el cual se describen las actividades a seguir para
facilitar al ciudadano el acceso a la informacién institucional en respuesta a sus peticiones. Asi
mismo, desde la pagina web de la entidad, en la seccion de Atencidn al ciudadano se cuenta con
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3.3.3.

3.3.4.

el formulario de PQRSD vy el instructivo para su diligenciamiento, asi como el espacio para
seguimiento de la peticidn radicada.

Sistematizacion y difusién de la informacidn, lo cual se realizé a través del informe de gestién para
rendicion de cuentas como se describié en el punto anterior.

Convocatoria se llevé a cabo a través de las redes sociales y correo electrénico de la Agencia.

3.4.Etapa de ejecucion:

3.4.1.

Entrega de la informacidn, se realizd a través de la constante publicacion de informacion sobre la
gestion institucional a través de las secciones de transparencia y acceso a la informacién, menu
participa y atencion al ciudadano, siendo visible para los diferentes grupos de valor (tanto
entidades como ciudadania). Dentro del menu participa se encuentra la secciéon de Rendicidn de
Cuentas en la cual se puede revisar los ejercicios de rendicion realizados por la Agencia.

De igual manera, como estrategia de comunicacion se llevaron a cabo las actividades mencionadas

en la etapa de disefio. A continuacién se describen dichas actividades y el didlogo con la ciudadania
realizado a través de estas y los diferentes canales de atencion:

v Realizacion del Foro “Servicios Ciudadanos Digitales”

El Foro se realizd el 9 de noviembre de 2021 a las 10:00 a. m. mediante plataforma StreamYard y
se hizo trasmisidon en vivo publica mediante el Facebook de la Agencia Nacional Digital.

La Agencis Macsamal ThgRal krita
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Promocion del evento en redes sociales:

Twitter (8 y 9 de noviembre de 2021):
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Facebook (8 y 9 de noviembre de 2021):

Q Agencia Nacionai Digital e Ageacia Nacions
n d d 10 am indor

La Agencia Nacional Digital invita

& Servicios Cludadanos Digitales

La Agerca Nacional Digtal invita
Inavacion pars le Traneformaciin Digital Foro ervicios
uda
VAN
DUBAN
29N mracanadgPaiBend poe cn

JOMAM SERASTIAN
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MELISA
PACMECO FLOSKZ

X088 AFRTOO
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VUILE ANDREA
sanea

@ Agencia Nacional Digital t ni
Publicado por StreamYard

onéctate y conoce mas sobre la transformacion digital.

. c - ey OO Stn;.;yrrYard
La Agencia Nacional Digital invita

| Foro de Servicios Ciudadanos Digitales

Innovacién para ka Transformacion Digital
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Promocién trasmision Foro en Twitter de la Agencia Nacional Digital:

. . s A 44 Naci D% |

Agencia Nacional Digital 0 N
| A esta hora estamos en directo en nuestro | Foro de

Servicios Ciudadanos Digitales - Innovacion para la Transformacion Digital.

o8 Cludadancs
Dig

Transmision en vivo por Facebook Live

Agencia Nacional Digital - Foro Innovacién para la ...

B

L e el s

Trinos para que la ciudadania reviva el Foro “Servicios Ciudadanos Digitales” que quedd publicado en el
Facebook de la Agencia Nacional Digital:

e Agencia Nacional Digital
dop ez

Revive nuestro | Foro de Servicios Ciudadanos Digitales - .
2 2 nal Digital
Innovacion para la Transformacion Digital. : 7
| Foro de Servicios Ciu ) e ovacion para la

StreamYard
La Agencia Nacional Digital invita e
| Foro de Servicios Ciudadanos Digitales

Innovacion para la Transformacion Digital

" Ao o

Durante el Foro “Servicios Ciudadanos Digitales” se respondieron preguntas formuladas por la ciudadania.
Se realizaron videos con las respuestas que se dieron a estas durante el Foro:
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YouTube:

La AND responds sus dudas Registro sn M Carpeta Cludadans Digeal

e & 3:1:' /0 COMPARTIE % GUARDAR -
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G e walad ) § de rewerbon de 001 Gue oo etz of § S0 noverre de 2007

Facebook:

L& AND responde sus dudas: Seguridad de W Informacion

& sus dudas: Servicios Cludadanos
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Twitter:

§  AgenciaNacional Digital SANDigitsl Col - £7min

‘, Agencia Nacional Digital 2ANDigital Cal - %h ":\ La 2ANDignal Co responde sus dudas en &l | Foro de Senvicies
£l LsEANDgta Col responde sus dudas en el | Foro de Servicios Ciudadancs Digitales realizaco en nowiembre ds 2021 Registro enla
Ciudadanos Digitales realizado en noviembre de 2021: Seguridad de la Carpeta Ciudadana Digital #TransfrmacianDigitaDelEstada

informacién #TransformacionDigtaDelEstado

= youtube.com

La AND raspondz sus dudas: Registro enla Carpe..
§ Varios cludadancs nos enaron sus preguntas 2n
durante el | Foro Senvicios Cudadanos Digitales q.

youtube.com

o La AND responde sus dudas: Seguridad de & infor_.
Varios ciudadanos nos enviaran sus preguntas en
durante el | Foro Senvicies Cludadanos Digitales q

O
)
1
»
¢
)
!

-y

Mﬁiwfanﬂmm@l\\lmgim!_cw 37min N , A ia Nacional Digital @ANDigits! Cof - 25min
L La ©ANDigital Col responde sus dudas en el | Foro de Servicios £\ LaSANDwal Col responds sus ducas en 2 | Foro de Servicios

Ciudadanos Digitales reafizado en noviembre de 2021: Trabajo con "™ Cudadanos Digitales reafizado en noviembre d 2021: Carpeta Ciudadana
Entidades Territorisles Digital 2021 - 2022 HTransformaciénDigitalDelEstado

#TransformacdnDigitaDelEstado

fy,

-

youtube.com

La AND responde sus dudas: Carpeta Ciudadana
Varios cadadanos nos enviarcn sus preguntas en
durante 2l | Foro Servicics Ciudadanos Digitales q.

youtube.com

o La AND responde sus dudas: Trabajo con Entidad .
Varios ciudadanos nos erwviaron sus preguntas en

durante el | Fora Servicios Ciudadanos Digitales q.

am ~ -

v Conferencia “Servicios ciudadanos Digitales Seguros”

La conferencia se realizé el 25 de noviembre de 2021 a las 9:00 a. m. No hubo trasmisién en vivo porque
la gente se debia conectar mediante un link publico para poder acceder a la conferencia, el link fue
publicado en redes sociales de la Agencia Nacional Digital.

Promocion del evento en redes sociales:
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Agencia Nacional Digital
Publicado por ( 3 Sanchez 24 de noviembrs
- avanza con tramite:

ciudadania Agencia Nacional Digital

I3 avanza con tramites seguros para la
ciudadania.

Acompaiianos en esta conferencia sobre Seguridad de la informacién en
los Servicios Ciudadanos Digitales, manana jueves 25 de noviembre a las
9:00 a. m. Conéctate

NACIONAL ch‘l\
ACIONZ G

TE INVITAMOS

\\ ' = € ENCIA
TE INVITAMOS o
A LA CONFERENCIA DIGITALES S

ER ! AN Porque los SCD deben ser rdpidos, faciles y seguros.

ES f UROS

Pomgue los SCD deben ser rdpidos, faciles y sequros.

Subdirecto o Lider o ad.
Ciudadanos Digitales. Digitales de MinTiC.

e

Robert Veloza Gonzalez Yull Andirea Parra
Ingeniero do Sistemas especialista an L >estion de
seguridad de L informacion Seg Informacion

Robert Veloza Gonzake: Yull Andres Parta
INGENINo de Sistamas especislista en L stama de
segurkdad de la nformacian Segurdad de la infon

v Participacién en la Jornada de Rendicidn de Cuentas del Ministerio de Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones

En el marco de la Rendicion de cuentas del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
y como Entidad adscrita a esta, fuimos invitados a participar de esa Jornada para mostrar los logros mas
significativos que realizamos en 2021 desde la Agencia Nacional Digital.
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Promocion del evento en redes sociales y publicacion de la trasmision en vivo del evento

4 Metwitineste

Agencia Nacional Digital transmitic en vivo Maria del Rosario Oviedo Rejas @maraovisds - 2 dic 2021
i > i Los irvilo & conectorse madane con FARLTICR Cunrdus?02 y conoce
2021 O MO avansun ow progectos del Gobierno del presderte = hoanDugos pare

haoer de Colombia un pols mds consctado, cigtal y equitativo.

como

(g s

MINISTERIO
aUECONECTA

N CRECTO

Conoce como ho avenrodo
Colombio en materia
do conectividod y

P 2:02:04/2:19:5

Agencia Nacionsl Digital SANDgiw Col - 3 de. 2021
L\ Hoy ec ol dla para conoctarse coo la Audiencia de

CRradeCuans ! y conocer como o I Travmtorn onlhptaAN
avanza con tramites seguros pam B cadadania & traves oel anzamierto de
carpets chuctacana digta Participa!

e

2.7 ml mspectadonms

@ Ministerio TIC @ #4nisterio T)
Autiencin de ¥MinTICRndeCuantas2021

es

Ver mas

Durante la Jornada de Rendicion de Cuentas del Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones, el Director de la Agencia Nacional Digital, doctor Sebastian Eslava dio a conocer los
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principales logros de la Entidad durante 2021, nuestros logros fueron publicados en nuestras redes
sociales, al igual que la intervencidn del sefior Director.

Twitter:
£ Agencla Nacional Digital @ANOIgital Col « 3 dio. 2021 o
FL Le UTransformacianDigtsl AND avanzs con trémites seguros pars la ¢ Asencia Nacional Digitd SANDigual Co - 3 s 2021
cudadania a través def lanzamiento de carpeta cladadana digtal donde de LN Pusts oo prod do du de dwios X-ROAD para
13 entidedes oon 18 trémites iImplementando también of servicio de trdmites mads soguros y en un soio gae. 8 troves del ccoummo det
Autenticacion Digtat MMinTCRIndeCoerans2021 sarvidor cantral AND donde wrrth comparion ink para uns

Transformananingsa Agt efcaents y seguea #Me CRIndeCumrtan 2028
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bilidad, repe en 26 on productivo y 13 o o A oo Digital, per ingrosar o s Carpeta
trtmnmpmc.wae;-g«mnonuw ansturmacionDig talivarza Ciudacana Digital y portales t de entidads b Y
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Agencia Nacienal Digital @ANDigha Col - 3 die. 2021
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g‘ Agencia Nocional Digital @ANDgital Col - 3 de 2000
2N A eata horn nuestro Director vony particpa en la Audencia de
e Rinte Cusrmiang ' dando 8 conocer los logros de rusetrs entided

o ’ £ Agnocia Nacional Digitsl @ANDgit Cal - 3 dic 2021
5 L1 Somos une erttidod piblica sin dnimo de lucro adscrite o MInTIC. que

busca contribulr a ks construccion de un Estado mas eficlents

transparents y participativo faclitando of acteso de e cudadanos y de las
empresas a \a administrackén pibifca a travis de medios electrdnicos

[ 4 Agencia Naclonal Digital #ANDigital Col - 3 dic, 2021
JSL Parn 2021 tenemos 4 metas estestédgicas que nos permiten el -
posicionamiento de la EANDIgit _Col y sy fortalecimiento
WMInTICRIde nta 1

v & C1) aphenta
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interoperabilidod avonza

Hoy contamos con 29 tramites en omblerte

productivo, que repeesenton un fotal de 54
nitich con mds y mej servicios paro
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fonclocamos hesrmniantos en ol sector
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Urarics sean stendides con critence de whoenoa,
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Crrfiotée du nhormacdn

!! Desarrodomes 14 procuctor digitcles que

Agencia v’g\\\\

NACIONAL DIGITAL
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MINISTERIO

Coda o son més los dudadanos que
w0 unen o lo tronsformacién digital
Moy cantenos con mas de 152000

La trunsformoddn digitol avanza

fartalecen los ecosisternan Secnoldgicos de
los entdodes y faciton los rGmites y
servicins de los colombianos
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Agencia Nacional Digital

Publicade por Gloria Sanche

1o neecrs
2 N0 £ (e eniitnd iRcn 1t dntew e leees atverits o Vi g 'Ul i |' I

beses coubibur 2 bs comstiestn do o Estads v stciesr,
\ramparerts y partyatn Dol o o @ 0 oAeEa
wrlrmerns senidentes o0 Coburnba § n [0: congresm 3 0 Mdvbwitiedde
Wdcs » 1Tt o el oherd o

ASIInc) PUDSIE 0F | RTRIN BF CMFIDN METLC 3000

Difusidn en la Pagina Web v redes sociales de la Entidad invitacidn a la ciudadania a participar en la

Agencia \\

NACIONAL DIGITAL

Agencia Nacional Digital

Publicado por Gloria Sa

Entudades gue reconoces a ta AND come gestor de I i iy’ I

solociones de CT1 aplicada

Productos digitales desarrollades en o marco
de los proyectes de CT) aplicada beneficiando ef
ocavistema de isformacion diptal

] ATELG

Herramventas tecnsbigicas de Gabinrna Digital
imghenontada, (Patatormas de @teragerabibiad
Carpata Ciudadana y de Astonticacsn Digetal)

Ertidades »sistidas tdomcaments pars of
aprovisicnacmnte ¢ inplementacsin de o
servicles clefadancs digetales y trimites
on beea cosforme al pln de
tramfurmaciss degital

construccion de la Estrategia de Rendicidon de cuentas de la Agencia Nacional Digital 2021

Facebook:

Agencia Nacional Digital

la Es

ESTRATEGIA DE
RENDICION DE
CUENTAS

Agencia Nacional Digital
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Twitter:

Agencia Nacional Digital @ANDigital Col - 3 dic. 2021

\! L. L. Participa en la construccién de la Estrategia de Rendicion de Cuentas
de la Agencia Nacional Digital 2021. Condcela en el siguiente link:
and.gov.co/wp-content fupl..

ey

Y envianos tus comentarios al siguiente correo electrénico:
johanna.laverde@and.gov.co

ESTRATEGIA DE
RENDICION DE

CUENTAS

Agencia Nacional Digital

O (R Q 3 & if

v Difusidn en la Pagina Web v redes sociales de la Entidad Informe de Gestidn de Rendicién de

Cuentas de la Agencia Nacional Digital 2021

Facebook:

Agencia Nacional Digital

Pu 3 { 3 f

® | Te invitamos a revisar el informe de
; e la Agencia Nacional Digital 2

ente correo electronico

Los Invitamos a revisar nuestiro

INFORME DE GESTION

DE RENDICION DE

’ L\ .-*-;‘ CUENTAS
Al 3 4

Agencia Nacional Digital
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Twitter:

3 Agencia Nacional Digital @ANDigital Col - 16 dic. 2021

,' V. OB Teinvitamos a revisar el informe de gestion de Rendicién de Cuentas
de la @ANDigital Col 2021. Condcelo en el siguiente link: and.gov.co/wp-
content/upl...

Envianos tus dudas o comentarios al siguiente correo electrénico:
johanna.laverde@and.gov.co

Los invitamos a revisar nuestro

INFORME DE GESTION
DE RENDICION DE

CUENTAS

Agencia Nacional Digital

Q (! Q 3 5 il

v Realizacidn, difusién mediante correo electrénico y publicacidon de Podcast en la Pdgina Web de
la Entidad, en la Intranet y en las Redes Sociales de |la Agencia Nacional Digital. En el Podcast el
sefior Director de la Agencia hace un balance de todo lo que realizé la Entidad durante 2021:

Facebook:

Agencia Nacional Digital

Sanche

Rendicion de
cuentas 2021

—

~ O
N\

\

Podcast: Rendicion de Cuentas Agencia Nacional Digital
2021
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YouTube:

Rendicion de

cuentas 2021

o

Podcast Rendicién de Cuertas Agencia Nacionsl Digeal 2001

& v U voncousta O cowastie  oe suaman .

Mgme i M e Tt

Twitter:

e Agencia Nacional Digital @ANDigital Col - 16 dic. 2021

f" iQueremos que conozcas todo lo que hicimos durante 2021! Es por esto
que te invitamos a escuchar el Podcast: Rendicién de Cuentas Agencia
Nacional Digital 2021 a través del siguiente enlace:
youtube.com/watch?v=HX_BTG...

44

Podcast ¢

Rendicion de

cuentas 2021

\\ (o)

Sebastian Eslava y Jose Alfredo Rulz Peralta

Q n 4 O 4 il

[

v" Jornada de Rendicién de Cuentas de la Agencia Nacional Digital 2021:

Promocion del evento en redes sociales de la Entidad:
Facebook:
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Agencia Nacional Digital
i 3 he: e diciembre de 2021 - @

s minutos realiz a Jornada de Rendicion

Transmi en vivo por nuestro Facebook

U/ \/

Rendicion de
cuentas 2021

7o\ ©

Rendicion de
cuentas 2021

Twitter:
Ld Agancla Naclonal Digital SANDigiwl Col 16 dic, 2029
R -0 *= Agéndate | Mafiana 17 de diciembre de 2021 a las 11:00 a. m 7 Agencia Nacional Digital BAND gl Col 17 e 2020
realizaremos la Jornada de Rerdicidn de Cuentas de la @AND|gial Co 2N jAtencidn! En pecos minutos realizaremos ta Jormada de Rendicidn de
3021 #ANDFInSaCusnta Cuerriag de la SANDIgI Cof 2021 #ANDRindaCuant
Transmisidn en vivo por nusstro Facsbook facetoak ANDigitaCol Traneisitn en vivo por nueatro Facebook foceback cam/AND g1siCs

Rendicion de gt SR & Rendicién de

cuentas 2021 o cuentas 2021

Durante la Jornada de Rendicidon de Cuentas:
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Rendncmn de cuemas AND 2021

Twitter:

¢ MumNuummw ANDigs! Cal - 22 dic. 2021
o\ & macionDigitaldND | Durante & 2021, enfa 84

trabajamos en cuatro metas estratégicas que nos penmten aacﬂar ala

transfomacion digital de Colombia SANDRind=C

Agencia ¥

NACIONAL DlG»ITAL

Agencia Nacional Digital t

lembre de 9

durante el

& nYu rd

Rendicion de
cuentas 2021

o/

lickn de Cuenttas 2021 Agendia Nacional Digital -Rend|

B Twset fode

£ Agencis Nacional Digital

AN ANt Ol
HAEstaHora #EnVivo La @ANDIgital Co! rinde cuentas.
Condctate a través del sigulente link:

T2 800N (0

0 Agercia Nacional Dightsl - Rendicin de Cusrtas AND 2021
Catmetaln 7 000000 s gretidn de b Agatrt i Neoonsl Dgi
fotmrin ol 02 W Trmestrrmacdn DI gl AND

Ver srinidied s Tamat

1 Retmasn 2 N gusin
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v Publicacidn videos sobre logros de la Agencia Nacional Digital 2021:

Facebook:

Agencia Nacional Digital Agencia Nacional Digital

\\\\

,,7//' b

En 2021 pusimos en marcha el Sistema de Informacién de
Gestion del Marco de Interoperabilidad SIGMI

Agencia Nacional Digital

Viculacion de mas entidades del sector publico al Modelo
de Servicios Ciudadanos Digitales

Mas de 160.000 usuarios registrados en los Servicios
Ciudadanos de Autenticacion Digital
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Q Agencia Nacional Digital

Uso apropiacion y experiencia del usuario

#Trat gital Al

Twitter:
[ Agencia Nacional Digital @ANDigital Col - 22 dic. 2021 T Agencia Nacional Digital 2ANDigta! Col - 23 dic. 2021
F Y #TransformaciénDigitalAND | En el 2021 pusimos en marcha el Sistema de PN HTes

ansformacionDigtalAND | Pensando en brindar una mejor experiencia
para ka ciudadania, fortafecimos el Portal GOV.CO con la impiementacion
de mejoras de usabilidad y contenidos para todos los pablicos.

Informacion de Gestién del Marco de Interoperabilidad (SIGMI), que cumple
con la Politica de Gobierno Digital, para el desarrollo de servicios de
intercambio de informacién entre las entidades del Estado.

Sistema de Informacion
de Gestion del Marco
de Interoperabilidad
SIGMI

Portal Unico del
Estado Colombiano
GOV.CO

0:55 | 25 raprodecciones

-

O
‘:_'
(:j
B
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McmuNocWDl(iw AND\gtal Col - 24 dic. 2021

87 WAGADWNNARD | Pansanco an brindar mds y mejores tramites
ala ru‘ud-nu o o 2021, trabajamon en su dighaliencida y an la
viculacion de mas entidades del sector plblico o Modelo de Servicios
Ciudadanos Digitsles

Tramites y
Servicios Digitales

0135 | 25 sproduccionas

McmmNacbuanpul DANDigital Col « 28 dic. 2021

) | Con contenidos de comunicaciones
mdoc!.cou, un lenguaje clnm y la exploracién constante de la experiencia
de usuario, contribuimos a la construccion de una cultura digital o través
del Uso y la Aproplacion

NTranstormacanDigitalA

Uso Apropiacion
y Experiencia de
Usuario

=47 | 29 reproduccanes

El Didlogo con la ciudadania o interaccién con nuestros grupos de valor fue permanente desde

Agencia ¥

NACIONAL DIGITAL

J

Agencia Nacional Digital DANDIgital Col - 27 dic. 2001

| Hoy contamos con mas de 160.000 usuarios
registrades en los Servicios Cludadanosg de Autenticacion Digital, As|
y portales

podrin Ingrasar a su Carpeta Cludadana Digital, GOV CO
transaccionales de entidades a nivel nacional

Servicios
Ciudadanos
Digitales

(053130 morococira]

Mcnch Nacional Digital @ANDtal Col - 31 dic. 2021

) gt AND | Durante o 2021, nuestro aquipo fortalecsd los
niveles de disporiblidad, desempeiio y segundod para la operacion de los
Servicios Cludedanos Digitales permitiendo que mas entidades puedan
brindar tramités dgiles y soguros

Y

Operaciones
y Soporte

100 | 37 reproduccionns

nuestra pagina web mediante correo electrdnico y nuestras redes sociales:

Facebook: @ANDigitalCol
Twitter: @ANDigital_Col
YouTube: Agencia Nacional Digital
Pagina Web: and.gov.co
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Por otra parte, como parte de ese dialos, identificacién y recoleccién de la informacién de la
ciudadania hacia la Agencia se encuentran las PQRSD que nuestros grupos de valor pueden generar
a través de canales de comunicacidn como el correo electrénico de la Agencia, el formulario de la
pagina web o via telefdnica. A continuacién se presenta el consolidado de PQRSD generado en la
entidad para la vigencia 2021:

Durante la vigencia 2021, la Agencia Nacional Digital recibié un total de 178 peticiones, distribuidas
asi:

Distribucién de PQRSD

8 A

31 13 1

Soldcitud9§ 30, Comunicacionss Queja
Informacién y Oficiales

Documentos

Fuente: Subdireccion Juridica Agencia Nacional Digital, 2021

3.4.3. Evaluacién del didlogo con la ciudadania se presenta a través de este informe en el que se
describen las actividades realizadas en el marco de la rendicion de cuentas de la entidad asi como
los resultados de PQRSD.

3.5.Etapa de Seguimiento y evaluacion

Como parte de los resultados de la rendicién de cuentas se presenta este informe en el que se consolidan
las acciones realizadas, la interaccién con los grupos de valor y los resultados de PQRSD durante la vigencia
2021. En este contexto se elaborard el plan de trabajo de gestidon de grupos de interés para la vigencia
2022 en el cual se deberan continuar incluyendo actividades asociadas a la participacién ciudadana y
rendicion de cuentas como mecanismo para establecer el seguimiento a la interaccidn con los grupos de
valor de la entidad. Este plan se encuentra articulado con el plan de accidn institucional para la vigencia
2022 y sera socializado a través de la pagina web y la intranet de la Agencia Nacional Digital al igual que
los otros planes institucionales. De igual manera, el presente informe sera publicado como socializacion
de los resultados de la rendicidn de cuentas de la entidad para la vigencia 2021, en la seccidn participa de
la pagina web.
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Es importante mencionar que la Agencia contribuye a la construccidn de la paz a través de su gestion
asociada a la transformacidn digital del Estado aportando al ecosistema de informacién publica a
través de la implementacién de los Servicios Ciudadanos Digitales y ejecutando proyectos de 1+D para
entidades publicas, con lo cual se promueve el acceso y aprovechamiento de la data publica, creacion
de valor econdmico y social, toma de decisiones y formulacién de policias publicas. En este caso la
Agencia aporta constantemente al desarrollo de la sociedad colombiana al contribuir con la
construccion de un Estado mas eficiente, transparente y participativo facilitando el acceso de los
colombianos, extranjeros residentes en Colombia y de las empresas a la administracién publica a
través de medios electrénicos.

Como conclusidn se encuentra que la Agencia logré cumplir el reto de fortalecer los ejercicios de
participacién ciudadana que lleva a cabo la entidad, con el propdsito de dar a conocer su gestién a los
grupos de valor e interés, mejorando de manera continua su gestion como entidad publica. Para tal
fin implementd multiples acciones que le permitieron tener una mejor interaccidon con sus grupos de
valor durante la vigencia 2021 y debe continuar trabajando en implementar estrategias y acciones que
permitan aumentar cada vez mads la cobertura de sus grupos de valor.



