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¿Quiénes 
somos?

La Corporación Agencia Nacional de 
Gobierno Digital - AND - es una entidad 
adscrita al MINTIC y creada para prestar 
servicios de asesoría y desarrollo de 
soluciones eficientes de Transformación 
Digital para entidades públicas, 
mejorando la calidad de vida de la 
ciudadanía.



Impulsamos la
Transformación Digital 
en las entidades del Estado



Nuestras 
líneas

Prestación 
y articulación de los
Servicios Ciudadanos 
Digitales SCD

Desarrollo 
de soluciones de 
Ciencia, Innovación 
y Tecnologías



Prestación y 
articulación de los 
Servicios Ciudadanos Digitales 
SCD

El Ministerio de Tecnologías de la Información y Comunicaciones de Colombia —MINTIC— como ente 
rector de la aplicación de la Política de Gobierno Digital en coordinación con la Corporación Agencia 

Nacional de Gobierno Digital —AND— como Articulador de los Servicios Ciudadanos Digitales (Decreto 
620 del 2020) han venido definiendo, desarrollando e implementando los servicios de:

Interoperabilidad Autenticación 
Digital

Carpeta 
Ciudadana Digital

Genera la capacidad de intercambio de 
información entre entidades públicas, 
optimizando los tramites o servicios de 
las instituciones, lo que beneficia a los 
ciudadanos.

Les permite a los usuarios de los tramites y 
servicios digitalizados del Estado, autenticarse 
en forma eficiente y segura a través de 
Gov.co.

Los usuarios pueden acceder a sus 
datos en un solo lugar Gov.co.



Desarrollo de 
Servicios Ciudadanos Digitales

Diagnóstico de un trámite 
o servicio de manera integral

Diagnóstico de un trámite 
o servicio en SCD e integración a Gov.co

Instalación 
de X-ROAD

Aprovisionamiento 
de infraestructura

Vinculación a Interoperabilidad 
1 servicio web de consumo con una entidad - 
un servicio que ya está expuesto en X-ROAD

Vinculación a Interoperabilidad
1 servicio web con una entidad - 
un servicio que no está en X-ROAD

Implementación 
de adaptador IO

Vinculación a Carpeta Ciudadana 
Digital de un trámite o servicio 
- Acompañamiento

Vinculación al SCD de Autenticación Digital 
de un trámite o servicio, ventanilla única, 
sede electrónica o sistema de información - 
librería existente

Implementación de librería 
para Autenticación Digital

Integración de un trámite o servicio a Gov.co 
- diagnóstico

Integración de un trámite o servicio 
a Gov.co - plan de implementación

Vinculación a Interoperabilidad 
Integración de un trámite o servicio a Gov.co 
- Desarrollo + acompañamiento

Soporte - Actualización - 
Mantenimiento Digital 

Integración de una sede electrónica a Gov.co 
diagnóstico - plan de implementación - 
Desarrollo + acompañamiento 

Integración de una ventanilla única a Gov.co 
diagnóstico - plan de implementación
Desarrollo + acompañamiento

Prestación y 
articulación de los 
Servicios Ciudadanos Digitales 
SCD



Desde la AND desarrollamos soluciones en pro de mejorar la 
calidad de vida de la ciudadanía, es por esto que ofrecemos: 

Desarrollo de soluciones de 
Ciencia, Tecnología e 
Innovación Aplicada

Desarrollo de 
soluciones a medida

Bolsa de horas de 
ingeniería de Software

Consultorías para 
el diseño de soluciones

Se organizan y se ejecutan desarrollos de 
soluciones tecnológicas para resolver 
requerimientos misionales institucionales, 
aplicando metodologías ágiles.

Se conforman equipos de trabajo para asistir 
a las Entidades Públicas en la elaboración de 
tareas de construcción de soluciones 
tecnológicas.

Se conforman equipos de trabajo para asistir a 
las Entidades Públicas en la elaboración de 
tareas de construcción de soluciones 
tecnológicas.



Automatización de
trámites

•Acompañamiento y asesoría especializada en el proceso de 
automatización, digitalización y vinculación de trámites a todo 
nivel.

• Apoyamos a la Entidades Públicas en el cumplimiento de 
Políticas, Leyes, Decretos, entre otros, relacionados a 
Transformación Digital.

Soluciones
basadas en IA

Desarrollo de soluciones

• Desarrollo e implementación de soluciones de transformación digital basadas en 
Inteligencia Artificial.

• Asistente Inteligente: canal de comunicación institucional basado en inteligencia artificial, 
diseñado para facilitar la interacción automatizada y eficiente con ciudadanos y entidades 
públicas.

• Analítica de datos: Diseño e implementación de modelo analítico, definición de fuentes de 
información, tableros e indicadores para el análisis estratégico de información sectorial.

Servicio de Fábrica de Software para soluciones a la 
medida según la necesidad.

• Desarrollo de aplicaciones Web y Móviles.

• Soluciones de validación de Software.

• Soluciones relacionadas a seguridad de la información.

Transformación 
Digital



Infraestructura TI

Proyectos de fortalecimiento de infraestructura 
tecnológica de las Entidades.

• Capacidad de cómputo y almacenamiento.
• Seguridad de la información.

Uso y 
Apropiación 
tecnológica
• Transformación Digital para empresas.

• Comunicación y liderazgo digital.

• Herramientas digitales y software.

Transformación 
Digital



Contratación 
directa

Contratación de la AND

Contrato 
interadministrativo

Convenio 
interadministrativo

Según modalidad de contratación

Administración de recursos vía 
cuenta CUN o constitución de una Fiducia

La AND cuenta con su Manual de Contratación



La Agencia Nacional Digital ha participado en 
más de +60 proyectos de alto impacto en la 
ciudadanía y de cobertura nacional

Casos de éxito
MinTic: Desarrollo y evolución de los Servicios Ciudadanos 
Digitales. Operación y administración de la Plataforma del 
Registro de Deudores Alimentarios Morosos – REDAM.

MinTransporte y ANI: Fortalecimiento de capacidad de 
cómputo e implementación de soluciones tecnológicas 
para proyectos de valorización.

FNA: Fabrica Software.

Icetex: Fabrica de Software.

Departamento Administrativo de la Función Pública: 
Operación y soporte técnico para los Sistemas de Información 
SIGEP II y FURAG III.

MinSalud: Desarrollo de CORONAPP.



MINISTERIO 
DE TRABAJO

COLOMBIA 
COMPRA EFICIENTE

2018

2019

2020

2021

UNIDAD DE PLANEACIÓN 
MINERO ENERGÉTICO UPME

FONDO 
ÚNICO DE TIC

MIN DE AGRICULTURA Y 
DESARROLLO RURAL

CENTRO DE BIOINFORMATICA Y 
BIOLOGIA COMPUTACIONAL

CENTRO DE BIOINFORMATICA Y 
BIOLOGIA COMPUTACIONAL

COMISIÓN DE REGULACIÓN DE 
COMUNICACIONES -CRC-

MINISTERIO 
DE TRABAJO

COMISIÓN DE REGULACIÓN 
DE COMUNICACIONES -CRC-

UNIDAD DE PLANEACION 
MINERO ENERGETICO UPME

ASOCIACIÓN COL  PARA EL 
AVANCE DE LA CIENCIA - ACAC

MINISTERIO RELACIONES 
EXTERIORES

MINISTERIO RELACIONES 
EXTERIORES

DEPARTAMENTO ADM  DE LA 
FUNCIÓN PÚBLICA - DAFP

DEPARTAMENTO ADM  DE 
LA FUNCIÓN PÚBLICA - DAFP

DEPARTAMENTO ADM  DE LA 
FUNCIÓN PÚBLICA - DAFP

MIN DE AGRICULTURA Y 
DESARROLLO RURAL

DEPARTAMENTO ADM  DE LA 
FUNCION PUBLICA

MINISTERIO DE SALUD Y 
PROTECCIÓN SOCIAL

MINTRABAJO 
NIVEL CENTRAL

MINTRABAJO 
NIVEL CENTRAL

MINISTERIO DE SALUD Y 
PROTECCIÓN SOCIAL

FONDO 
ÚNICO DE TIC

MINISTERIO DEL 
INTERIOR

CONTRATACIÓN PÚBLICA 
-COLOMBIA COMPRA EFICIENTE

FONDO 
ÚNICO DE TIC

FONDO 
ÚNICO DE TIC

MINTRABAJO 
NIVEL CENTRAL

MINISTERIO DEL 
INTERIOR

CONSEJO PRO DE INGENIERÍA 
QUÍMICA DE COLOMBIA 

DEPARTAMENTO ADM  DE LA 
FUNCION PUBLICA

MIGRACION COLOMBIA

Nuestra 
Experiencia



Nuestra 
Experiencia

AGENCIA NACIONAL DE 
INFRAESTRUCTURA - ANI

INSTITUTO COLOMBIANO 
DE ESTUDIOS EDUCATIVOS

INSTITUTO COLOMBIANO 
DE ESTUDIOS 
EDUCATIVOS

INSTITUTO COLOMBIANO DE 
ESTUDIOS EDUCATIVOS

ALCALDÍA LOCAL DE 
SAN CRISTOBAL

FONDO DE DESARROLLO 
LOCAL DE SANTA FE

MINISTERIO DE 
TRANSPORTE

MINISTERIO DE 
TRANSPORTE

AGENCIA NACIONAL DE 
INFRAESTRUCTURA - ANI

AGENCIA NACIONAL DE 
INFRAESTRUCTURA - ANI

REDAM - MINTIC 

ALCALDÍA LOCAL 
DE SAN CRISTÓBAL - BOGOTÁ 

ALCALDÍA LOCAL
 DE SANTAFÉ 

MINISTERIO 
DE TRANSPORTE 

AGENCIA NACIONAL
 DE INFRAESTRUCTURA  

FONDO ÚNICO 
DE TIC

2022 2023

2024

2025

FONDO 
ÚNICO DE TIC

COLOMBIA 
COMPRA EFICIENTE

FONDO 
ÚNICO DE TIC

FONDO ÚNICO 
DE TIC

FONDO 
ÚNICO DE TIC

BIOINFORMÁTICA Y BIOLOGÍA 
COMPUTACIONAL - BIOS

DEPARTAMENTO ADM  DE 
LA FUNCION PUBLICA

TECNOLOGÍAS DE LA INFO 
Y LAS COMUNICACIONES

TECNOLOGÍAS DE LA INFO 
Y LAS COMUNICACIONES

TECNOLOGÍAS DE LA INFO 
Y LAS COMUNICACIONES

SUPERINTENDENCIA DE 
NOTARIADO Y REGISTRO 

FONDO ÚNICO 
DE TIC



@ANDigital_Col

Corporación Agencia Nacional de Gobierno Digital

/Agencia Nacional Digital

@andigital_col

+(57) 301 653 7266

agencianacionaldigital@and.gov.co

www.and.gov.co

Síguenos


